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Objectif : répondre aux besoins spécifiques des 

9 Millions d’assurés sociaux de 16 à 25 ans

STRATÉGIE SANTÉ JEUNES DE L’ASSURANCE MALADIE

Promotion 

de la santé

Education, 

information et 

communication

Accès aux 

Droits et aux 

Soins

Partenaires

L’Assurance Maladie est composée de 107 caisses dans l’hexagone et les DOM.
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L’offre d’accompagnement santé Jeunes est une réponse globale à 360°. Elle est conçue afin de répondre aux 
différentes problématiques et/ou besoins identifiés sans enfermer le jeune dans un parcours complet et uniformisé. Les 
bénéficiaires de l’offre sont ceux détectés par les partenaires, repérés dans les bases de l’Assurance Maladie, ou 
sensibilisés par nos leviers de communication. 

L’offre d’accompagnement santé Jeunes vise à élargir les publics à accompagner, afin de favoriser leurs accès aux droits 
et aux soins, en priorisant les plus fragiles d’entre eux (sans emploi, en apprentissage, Neet, étudiants précaires …). 

L’OFFRE D’ACCOMPAGNEMENT SANTÉ JEUNES
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OFFRE DE SERVICES SANTÉ JEUNES 
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NOS PARTENAIRES
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LES ÉCOSYSTÈMES JEUNES

L’Assurance Maladie a créé un Écosystème Santé Jeunes et collabore avec l’Éducation nationale et l’Enseignement Supérieur pour 
mettre au point une stratégie d’accompagnement et de gestion de l’ensemble du public Jeunes. Cette stratégie sur la santé repose
sur l’accès aux droits et aux soins, la prévention et la communication. La collaboration avec ces trois écosystèmes est essentielle à 
la bonne prise en charge des 16-25 ans.

L’Éducation Nationale L’Enseignement Supérieur Insertion, formation, accompagnement 
social
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FORMATION ET OUTILLAGE DES PARTENAIRES  

Il existe un catalogue partenaires étudiants, et son supplément étudiants et chercheurs internationaux (mis à jour pour 
cette nouvelle rentrée universitaire) ainsi qu’un catalogue généraliste partenaires jeunes.
Nous mettons également en place des webinaires pour former les partenaires à notre offre de services et à son 
utilisation.

Cliquez ici pour accéder aux Catalogues Partenaires Enseignement Supérieur

Cliquez ici pour accéder au Catalogue Partenaires Jeunes
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https://www.assurance-maladie.ameli.fr/qui-sommes-nous/partenaires-solidarite/etre-partenaire/outils-et-services-pour-les-partenaires/outils-partenaires-enseignement-superieur
https://www.assurance-maladie.ameli.fr/qui-sommes-nous/partenaires-solidarite/etre-partenaire/outils-et-services-pour-les-partenaires/outils-partenaires-jeunes
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La démarche de formation des partenaires s’appuie sur deux offres complémentaires. 

Une formation dite « initiale » à travers la mise à disposition de catalogues partenaires jeunes et étudiants présentant les offres et les 
dispositifs de l’Assurance Maladie. Leur contenu numérique et interactif (lien vers Améli, vidéos et tuto…) permet une meilleure 
appropriation et prise en main des offres et solutions de l’Assurance Maladie par nos partenaires.

Au-delà de la formation initiale, les partenaires Jeunes peuvent bénéficier d’un accompagnement/information 
continue à travers l’organisation de webinaires thématiques, réunions d’échanges sur des sujets variés… 

FORMATION / INFORMATION DES PARTENAIRES  
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ANIMATION DU RÉSEAU ASSURANCE MALADIE

DROMRépertoire de référents Jeunes

Dans chacune des 102 Caisses Primaires d’Assurance Maladie (CPAM), 4 Caisses Générales de 

Sécurité Sociale (CGSS) et 1 Caisse de Sécurité Sociale (CSS), un référent Jeunes est le point de 

coordination de la déclinaison de la stratégie nationale Jeunes et l’interlocuteur des partenaires 

jeunes locaux. 

A
n
im

a
ti
o
n
 d

u
 R

é
s
e
a
u
 A

s
s
u
ra

n
c
e

 M
a
la

d
ie



Synthèse
Contexte 

démographique

Accès aux 
soins et aux 

droits

•68% des 16 -29 ans ont déclaré une mutuelle.

•85% des 16-29 ans ont créé un compte Ameli.

•84% des 16-29 ans ont déclaré un médecin traitant.

Recours aux 
services de 

santé
Renoncement aux soins

•Part des renoncements aux soins chez les 16-25 ans en 2021: 36% 
• Principalement pour des raisons financières puis par manque de 
connaissance. 24% de ces jeunes ne savent pas à qui s’adresser.

Indicateurs* 
Santé Jeunes

*indicateurs nationaux actualisés tous les ans Eloignement du système de santé
• 16,2% des 16-25 ans n’ont pas effectué de consultation généraliste depuis 

un an. (2021: 18% / 2020: 21,1%) 

• 34,3% des jeunes femmes de 16-25 ans sont sans actes gynécologiques 
depuis plus d’un an. (2021: 34,7% / 2020: 33,5%)

• 37,2% des 16-25 ans n’ont pas fait de soins dentaires depuis plus de 2 
ans. (2021: 40,7% / 2020: 41,4%)

• En janvier 2023, il y avait 12 millions de personnes entre 15 et 29 ans.

• On compte environs 9 millions d’assurés sociaux entre 16 et 25 ans en 
France.
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MISSION ACCOMPAGNEMENT SANTÉ JEUNES

La Mission accompagnement

Santé est un dispositif

d’accompagnement personnalisé

des assurés, et notamment des

jeunes pour favoriser l’accès aux

droits et aux soins et s’insérer

pleinement dans le parcours de

santé.

11

https://www.ameli.fr/assure/droits-demarches/difficultes-

acces-droits-soins/mission-accompagnement-sante
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https://www.ameli.fr/assure/droits-demarches/difficultes-acces-droits-soins/mission-accompagnement-sante
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LUTTE CONTRE LE NON-RECOURS AUX DROITS ET LE RENONCEMENT 
AUX SOINS

Complémentaire Santé Solidaire
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LES VOIES DE L’AUTONOMIE : PARCOURS D’AUTONOMISATION 

Objectifs : 
• préparer le jeune à être acteur de l’administration de sa santé 
• construire et capitaliser autour d’une situation de changement de statut (ayant-droit à assuré social – l’année de 18 ans)
• rendre concrète l’autonomisation par un contenu et une progressivité de paliers de sensibilisation et d’accompagnement

Généralisation prévue au second semestre de 2025

LES VOIES DE L’AUTONOMIE : 
EXPÉRIMENTATION D’UN PARCOURS D’AUTONOMISATION 
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OUTILS D’AUTONOMISATION 

E-learning Santé Jeunes
Conçu pour les jeunes entre 16 et 25 ans, quel que soit leurs parcours, il a 

vocation à favoriser leur autonomie et leur faciliter les démarches d’accès à 

la santé. 

Cet outil d’autoformation ludique intègre des capsules vidéos, la 

participation d’influenceur, des quiz, des jeux…

Il permet aux jeunes d’acquérir des connaissances sur la Sécurité Sociale, 

le système de santé et les missions de l’Assurance Maladie.

La CNAF et l’Assurance Maladie éditent une bande 

dessinée ludique et pratique ! 

Les lecteurs suivent les péripéties de Sam à travers 16 

situations de la vie quotidienne, de son adolescence 

jusqu'à l'arrivée de son premier enfant : « Sam part à 

l’étranger, Sam demande le revenu de solidarité active 

(RSA), Sam déclare son médecin traitant… », …

Le E-Learning est disponible sur

https://www.assurance-maladie.ameli.fr/qui-sommes-nous/partenaires-

solidarite/etre-partenaire/outils-et-services-pour-les-partenaires/e-

learning-jeunes-assurance-maladie

https://www.calameo.com/read/007557337d34334900005
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BD Sam et l’Administration

https://www.assurance-maladie.ameli.fr/qui-sommes-nous/partenaires-solidarite/etre-partenaire/outils-et-services-pour-les-partenaires/e-learning-jeunes-assurance-maladie
https://www.calameo.com/read/007557337d34334900005
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Objectifs du module pédagogique Education Nationale 
• contribuer à leur construction en tant que citoyen, acteur de leur santé
• accompagner les jeunes pour plus d’autonomie dans leurs démarches de santé

Un module pédagogique construit autour des besoins du jeune , citoyen social
• Inscription dans un parcours d’autonomie

• La citoyenneté sociale, un facteur d’inclusion

• Un levier de lutte contre le non-recours aux droits 

• Une approche pédagogique et ludique

ÉDUCATION AU SYSTÈME DE SANTÉ : UN MODULE PÉDAGOGIQUE POUR LES 
LYCEENS DE LA FILIERE PROFESSIONNELLE 

Contenu du module et de ses séquences
1ère séquence : l’Assurance Maladie, au cœur de la protection sociale 
et de la Sécurité sociale

Animation 1 : la Sécurité sociale, au cœur du système français de 
protection sociale (30 min)

Animation 2 :  l’Assurance Maladie : le vrai du faux (20 min)
2ème séquence : l’assuré, acteur de sa santé

Animation 1 : se repérer dans le système de santé (50 min)
Animation 2 : la dé(marche) à suivre (50 min)
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LES OFFRES INTERBRANCHES ET INTERSERVICES PUBLICS

Collaboration avec France Travail
Offre Interservices publics

Collaboration avec la CNAF
Offre Interbranche

Parcours attentionné: 
Sortie d’ASE

Parcours attentionnés en préparation: 
• Jeunes en situation d’handicap 
• Étudiants Internationaux et Ultramarins
• Décohabitation
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ACCOMPAGNEMENT DES ÉTUDIANTS INTERNATIONAUX

L’accompagnement des étudiants internationaux

L'Assurance Maladie propose un soutien personnalisé pour les étudiants internationaux afin de 
faciliter leur intégration dans le système de santé français. Ce programme offre un parcours 
complet, de la préparation des démarches à l'intégration dans les soins.

Parcours étudiants internationaux 
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Pour plus d’agilité, les catalogues sont associés à une boîte à outils reprenant les thématiques essentielles de ces catalogues.
La boîte à outils Partenaires est destinée à vous aider à orienter les jeunes dans leurs démarches de santé afin de répondre 
au mieux à leurs besoins.

LA BOITE À OUTILS POUR LES PARTENAIRES – INFORMATION / COMMUNICATION 

Mémo Jeunes

Articles prêts à l’emploi

Posts réseaux sociaux prêts à l’emploi

Fiches pratiques

https://assurance-maladie.ameli.fr/qui-

sommes-nous/partenaires-solidarite/etre-

partenaire/outils-et-services-pour-les-

partenaires/outils-partenaires-jeunes

La boîte à outils 
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https://assurance-maladie.ameli.fr/qui-sommes-nous/partenaires-solidarite/etre-partenaire/outils-et-services-pour-les-partenaires/outils-partenaires-jeunes


LE COMPTE MES TIPS SANTÉ

@mes_tips_sante
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• Diagnostic des niveaux de connaissance des 

démarches en ligne

• Ateliers clés en main 

- en caisse d’assurance maladie

- ou chez le partenaire

20

L’ACCOMPAGNEMENT À L’INCLUSION NUMÉRIQUE 
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LES THÉMATIQUES DE PRÉVENTION PORTÉES PAR L’ASSURANCE MALADIE 

4 thématiques prioritaires  : 

- Santé sexuelle (Promouvoir et favoriser les dépistages précoces, contraception, IST, respect et consentement)

- Santé mentale

- Addictions 

- Santé bucco-dentaire 

Autres thématiques 2023-2027 :

Santé 

environnementale 
Nutrition Vaccinations

Activité 

physique 
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LES OFFRES DE PRÉVENTION DE L’ASSURANCE MALADIE 

Santé sexuelle 

• Contraception gratuite jusqu’à 25 ans

• Délivrance gratuite en pharmacie, sans prescription et 

sans avance de frais de la contraception d’urgence 

• Dépistage du cancer du col de l’utérus à partir de 25 

ans

• Remboursement de certains préservatifs 

• Dépistage des Infections Sexuellement 

Transmissibles (IST)

Santé bucco-dentaire

• M’T Dents étendus aux jeunes 

jusqu’à 24 ans

Addiction

• La prise en charge à 65% des 

substituts nicotiniques

Vaccination

• Vaccinations obligatoires et 

recommandées et rappels

Santé mentale 

• Offre de formation : Dispositif PSSM (Premiers 

Secours en Santé Mentale)

• MonSoutienPsy
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L’Examen de Prévention en santé (EPS) est l’occasion de :

 faire un point sur sa santé;

 bénéficier d’actions de dépistage;

 poser des questions à équipe médicale en toute 

confidentialité;

être informé et orienté, en lien avec le médecin traitant, vers 

les structures de prises en charge, notamment éducatives.
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L’EXAMEN DE PRÉVENTION EN SANTÉ
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C’est aussi l’occasion  de :

 Faire un point sur ses droits ;

 Déclarer un médecin traitant ;

 Accéder à la Complémentaire santé solidaire ;

 Mettre à jour sa Carte Vitale…



MON BILAN PRÉVENTION

Un dispositif nouveau parmi les actes pratiqués en ville, d’une durée de 30 à 45 minutes, visant à :

- Initier une démarche de sensibilisation et de prévention individualisée et inciter les français(es) à prendre soin de leur santé ;

- Identifier des facteurs de risque, repérer des maladies et favoriser une prise en charge précoce (notamment les pathologies chroniques et

cancers) ;

- Faire un 1er bilan permettant d’orienter ensuite l’assuré vers le dispositif adapté et/ou de l’inviter à une modification de comportement

positive pour sa santé.

Un dispositif qui s’applique à 4 tranches d’âges clefs (sur base avis HCSP) :

Un dispositif qui repose sur 4 catégories de professionnels de santé :

- Médecins (toutes spécialités) ;

- Sages-femmes ;

- Pharmaciens ;

- Infirmier(e)s.

Tarification : Bilans pris en charge à 100% par l’Assurance Maladie, sans avance de frais 

18-25 ans 60-65 ans

45-50 ans 70-75 ans

https://www.ameli.fr/assure/sante/mon-bilan-

prevention/mon-bilan-prevention-entre-18-25-ans
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https://www.ameli.fr/assure/sante/mon-bilan-prevention/mon-bilan-prevention-entre-18-25-ans


MON BILAN PRÉVENTION: PARCOURS

26/08/202425

Comm grand 

public
TV, affiche, réseaux 

sociaux, doctolib…

Action d’aller 

vers
= Rattrapage des 

personnes éloignées 

du système de soins/ 

précairesInvitation 

par l’AM
sur critère 

d’âge

1

3

6

7

8

Remplissage de 

l’auto-

questionnaire 

par l’assuré 
En ligne, sur MES,  

ou format PDF dispo 

sur Ameli

Identification des 

sujets
Adapté à l’individu et ses 

facteurs de risques 

repérés. Possible recours 

à l’entretien motivationnel

Orientation
Plan personnalisé de 

prévention, réalisé par le 

PS effecteur en lien avec 

l’assuré

Parcours aval
Vaccination, dépistages, 

psy, activité physique, 

addictologue, santé 

sexuelle…

Habitudes de vie plus favorables 

à la santé

Suivi par le Médecin Traitant

Le Bilan Prévention : 

30 à 45 minutes 

L’amont

L’aval

2

4 PS 

Effecteurs : 

Médecin

IDE 

SF 

Pharmacien

4

Repérage facteurs 

de risque
Appui réponses auto-

questionnaires et fiche 

d’aide au repérage des 

risques

5

O
ff
re

s
 d

e
 p

ré
v
e
n
ti
o
n
 e

t 
p
ro

m
o
ti
o
n
 d

e
 l
a
 s

a
n
té



26

ROADSHOW MES TIPS SANTE

Objectifs:

 Accompagner à l’autonomisation et faciliter la 

réalisation et la compréhension des démarches 

en santé

 Accompagner tous les jeunes de 16 à 25 ans 

dans l’accès aux droits et aux soins

 Promouvoir les messages de prévention santé

 Être sur tous les territoires et au contact de tous 

les jeunes.

 Mettre en place une approche ludique pour 

faciliter le lien entre un jeune et sa santé.

Le bus de la tournée Mes Tips Santé passe dans toute la France 

avec des animations livrées clés en main !
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LA TOURNÉE MES TIPS SANTÉ EN CHIFFRES

Sur 2 ans, le Roadshow c’est:

• Environ 90 étapes sur 2 ans 

• Une majorité de visiteurs entre 16 et 21 ans 

• Plus de 99% satisfaction des visiteurs 

• Plus de 87% des visiteurs qui ressortent 

en ayant appris quelque chose !

• Entre 500 et 1000 jeunes par étape

• Une grande variété d’environnements avec 8

types de lieu différents (Espace Public, 

Lycée, Université, CFA, Événement local ou 

Jeunes, Festival,…)
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Un escape game Santé Jeunes intitulé « Sortez
Amélie de là » a été déployé au niveau national et mis
à disposition des caisses d’assurance maladie pour
être utilisé lors d’événements.
L’objectif de cet outil est de mobiliser les compétences
psycho-sociales des jeunes afin de leur permettre
d’acquérir de bons réflexes pour préserver
leur santé. 

LA « GAMIFICATION » DES MESSAGES DE L’ASSURANCE MALADIE 
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