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STRATEGIE SANTE JEUNES DE L’ASSURANCE MALADIE

Education,
information et
communication

Promotion
de la santé

Objectif : répondre aux besoins spécifiques des
‘ 9 Millions d'assurés sociaux de 16 a 25 ans

Acceés aux
Droits et aux Partenaires
Soins

L’Assurance Maladie est composée de 107 caisses dans I'hexagone et les DOM. 57"} aASISIaEa“CG
aladie
Agir
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L’OFFRE D’ACCOMPAGNEMENT SANTE JEUNES

L'offre d’accompagnement santé Jeunes est une réponse globale a 360°. Elle est concue afin de répondre aux
différentes problématiques et/ou besoins identifiés sans enfermer le jeune dans un parcours complet et uniformisé. Les
bénéficiaires de 'offre sont ceux détectés par les partenaires, repérés dans les bases de I’Assurance Maladie, ou
sensibilisés par nos leviers de communication.

L'offre d’accompagnement santé Jeunes vise a élargir les publics a accompagner, afin de favoriser leurs acces aux droits
et aux soins, en priorisant les plus fragiles d’entre eux (sans emploi, en apprentissage, Neet, étudiants précaires ...).
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OFFRE DE SERVICES SANTE JEUNES

Autonomie / Education au systéme de santé

i - #FIERSDEPROTEGER
Gy en35 o en3

LA SECURITE SOCIALE, LA SECURITE SOCIALE,
MA SANTE ET MOI MA SANTE ET MOI

GUIDE DE L'ENSEIGNANT

Animation du réseau AM

* Répertoire de référents
Jeunes

Offres Interbranches et/ou

« Adaptation pour les DROM 5 .
Inter services publics

Wy
¥,

ALLOCATIONS
FAMILIALES

(3]
] ‘.9 France
[ )
o ..‘.'o Travail

Parcours attentionnés

Etudiants Internationaux Jeunes en sortie d'ASE

ACCOMPAGNEMENT DES |JEUNES MAJEURS
> 1SSUS DE L"AIDE SOCIALE A L'ENFANCE (ASE]
o E= o i
o= .
— — R
Ainsi que:

* Jeunes en situation de handicap * Jeunes "Proches Aidants”
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LES ECOSYSTEMES JEUNES

la bonne prise en charge des 16-25 ans.

L’Education Nationale L’Enseignement Supérieur
EN EN EXN
MINISTERE MINISTERE MINISTERE
DE UENSEIGNEMENT DES SOLIDARITES DE LAGRICULTURE
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L’Assurance Maladie a créé un Ecosystéme Santé Jeunes et collabore avec I’'Education nationale et I'Enseignement Supérieur pour
mettre au point une stratégie d’accompagnement et de gestion de I'ensemble du public Jeunes. Cette stratégie sur la santé repose
sur I'acces aux droits et aux soins, la prévention et la communication. La collaboration avec ces trois écosystemes est essentielle a

Insertion, formation, accompagnement

social
Partenaires Partenaires
sociaux de la protection
institutionnels judiciaire

Partenaires r )
de I'éducation et I ﬁssura!"ﬁce :‘;LT:::I!: ier
de la formation Maladie geme|

Partenaires
de ['emploi et
de l'insertion

Partenaires de la santé
et de I"action sociale
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FORMATION ET OUTILLAGE DES PARTENAIRES

7R3 A ssurance
’iﬂ{ Maladie

Agir ensemble, protéger chac

ACCOMPAGNER LES JEUNES
DANS LEURS DEMARCHES
DE SANTE

Année 2023

Cliquez ici pour accéder aux Catalogues Partenaires Enseignement Supérieur

Cliquez ici pour accéder au Catalogue Partenaires Jeunes

Il existe un catalogue partenaires étudiants, et son supplément étudiants et chercheurs internationaux (mis a jour pour
cette nouvelle rentrée universitaire) ainsi qu’un catalogue généraliste partenaires jeunes.
Nous mettons également en place des webinaires pour former les partenaires a notre offre de services et a son

/’ X '’Assurance
Maladle

ensemble, protéger chac

COMPLEMENTAILRE
SANTE SOLIDAIRE :
UNE PROTECTION
ENCORE PLUS GRANDE.

WEBINAIRE
Complémentaire santé solidaire

Assistants de service sopial
CROUS ET UNIVERSITES

/’ \E I’Assurance
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https://www.assurance-maladie.ameli.fr/qui-sommes-nous/partenaires-solidarite/etre-partenaire/outils-et-services-pour-les-partenaires/outils-partenaires-enseignement-superieur
https://www.assurance-maladie.ameli.fr/qui-sommes-nous/partenaires-solidarite/etre-partenaire/outils-et-services-pour-les-partenaires/outils-partenaires-jeunes

FORMATION / INFORMATION DES PARTENAIRES

La démarche de formation des partenaires s'appuie sur deux offres complémentaires.

Une formation dite « initiale » a travers la mise a disposition de catalogues partenaires jeunes et étudiants présentant les offres et les
dispositifs de 'Assurance Maladie. Leur contenu numérique et interactif (lien vers Améli, vidéos et tuto...) permet une meilleure
appropriation et prise en main des offres et solutions de 'Assurance Maladie par nos partenaires.

LE COMPTE AMEL
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« Télicharger som attestation de dredts, utile lorsgee
Pt i 34 vt Vit s 354

CATALOGUE PARTENAIRES Do II.E.I\?T?DBEEJIEIPN . :“n:::‘d-’n carte Vitale ou diclarer 3a parts ou
ACCOM PAGNER LES J EU NES @ UM ENJEU SOCIETAL MAJEUR CATALOGUE PARTENAIRES . et e i s
DANS LEURS DEMARCHES 01 | INFORMATIONS ACCOMPAGNER LES ETUDIANTS B ——
@ | ESSENTIELLES DANS LEURS DEMARCHES Bl e e i
LES DEMARCHES DE SANTE DES D E SA N T E - Eﬂgﬁﬁﬁ%&ﬁﬂ:ﬁ;.rxﬂt;
02 | ACCESAUXDROITS = (R = === 000 e .
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L'ACCES AUX DROITS ET FAVORISER UACCES AUX SOINS

Paurien acca g dmni b

s dimpoattion an e par

PREVENTION SANTE

LES DISPOSITIFS ET LES OFFRES

EN MATIERE OE PREVENTION SANTE MOMN ESPACE SANTE :

L'ESPACE NUMERIQUE )
ET SECURISE DEDIE A SA SANTE

BOITE A OUTILS
PARTENAIRES

LES OUTILS D'ACCOMPAGNEMENT

sé-
curiud, propost par Phaserance Maladie ot |e sisistine de s

, geia
de sambd numdsique intermctil de bows. Grice & co service,

linn da sa santd.
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CANAUX D'INFORMATION
ET DE CONTACT - .
| COMMENT CONTACTER LASSURANCE MALADIE 7 B . @
Année 2023
\ o : e , A \E I’Assurance
3 Au-dela de la formation initiale, les partenaires Jeunes peuvent bénéficier d’'un accompagnement/information %AJ} Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

continue a travers l'organisation de webinaires thématiques, réunions d’échanges sur des sujets variés...




ANIMATION DU RESEAU ASSURANCE MALADIE

Répertoire de référents Jeunes

Annuaire des référents locaux et régionaux

& Mots-ciés
locaux annuaires referents acces aux droifsetauxs.. partenaires jeunes ASS  mission accompagnementsa.. ASS Specigique TI

Nous mettons a votre disposition un annuaire des référents locaux et régionaux

Vous y retrouverez les référents distincts suivants (8 onglets) :

D Référents régionaux ADASS (CRR)

D Référents locaux ADASS

P Référents locaux MAS - Bal génériques
D Référents locaux partenaires

D Référents locaux Jeunes

D Référents locaux Inclusion Numérique
P Référents locaux ASS

D Référents ASS Spécifique Tl

A télécharger

Annuaire_référents_locaux-&-

régionaux
(89.37 Ko)

Dans chacune des 102 Caisses Primaires d’Assurance Maladie (CPAM), 4 Caisses Générales de
Sécurité Sociale (CGSS) et 1 Caisse de Sécurité Sociale (CSS), un référent Jeunes est le point de
coordination de la déclinaison de la stratégie nationale Jeunes et I'interlocuteur des partenaires
jeunes locaux.

@
o
©
®
=
(]
O
c
©
| S
S
)
N
<
-
®
(0]
N
)
oY
-
©
c
O
)
Q]
£
c
<C

i \\ﬂ’ I’Assurance
A Maladie
Agir

ensemble, protéger chacun




Indicateurs santé Jeunes

* Enjanvier 2023, il y avait 12 millions de personnes entre 15 et 29 ans.
Contexte

. : « On compte environs 9 millions d’assurés sociaux entre 16 et 25 ans en
démographique

France.

-68% des 16 -29 ans ont déclaré une mutuelle.

-85% des 16-29 ans ont créé un compte Ameli.

————y

Indicateurs™ Acces aux

soins et aux LM% des 16-29 ans ont déclaré un médecin traitant.

Santé Jeunes droits Y

*indicateurs nationaux actualisés tous les ans Eloignement du systéme de santé

 16,2% des 16-25 ans n’ont pas effectué de consultation généraliste depuis
un an. (2021: 18% / 2020: 21,1%)

« 34,3% des jeunes femmes de 16-25 ans sont sans actes gynécologiques
depuis plus d'un an. (2021: 34,7% / 2020: 33,5%)

* 37,2% des 16-25 ans n'ont pas fait de soins dentaires depuis plus de 2
ans. (2021: 40,7% / 2020: 41,4%)

services de

sante Renoncement aux soins

- Part des renoncements aux soins chez les 16-25 ans en 2021: 36%

- Principalement pour des raisons financiéeres puis par manque de
connaissance. 24% de ces jeunes ne savent pas a qui s'adresser.




MISSION ACCOMPAGNEMENT SANTE JEUNES

O eisdree EN PRATIQUE

La MiSSion accompagnement L'ESSENTIEL Votre conseiller accompagnement santé :

Santé est un dispositif .
d’accompagnement  personnalisé ACCOMPAGNEMENT SANTE

des assurés, et notamment des

= vous contacte par téelephone

«» réalise avec vous un bilan de vos droits
et de vos besoins

= vous oriente et vous accompagne pour
vos demarches en lien avec votre sanfé

L @ Bo &

.o . ’ \
jeunes pour favorlser I daCCes aux Vous avez des difficultés » se fient informé de votre situation
dro|ts et aux so|ns et S,Insérer pour vous soigner? et vous aide a trouver des solutions
pleinement dans le parcours de . ‘ S
Faites le point L .
, e sur voire situation @ = vous étes a jour de vos droits
sante. ' avec votre conseiller 1 - ) .
-.\\._-:;_/.' + Vous savez mieux vous orienter dans le parcours de soins
https://www.ameli.fr/assure/droits-demarches/difficultes- (A ©Vous &tes plus autonome dans vos démarches

acces-droits-soins/mission-accompagnement-sante

Bénéficiez d'un accompagnement personnalisé o
Votre conseiller

E ' k é h II Informez-vous sur les aides

auxquelles vous avez droif.
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de soins administratives



https://www.ameli.fr/assure/droits-demarches/difficultes-acces-droits-soins/mission-accompagnement-sante
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LUTTE CONTRE LE NON-RECOURS AUX DROITS ET LE RENONCEMENT

AUX SOINS

Complémentaire Santé Solidaire

I'Assurance
Maladle

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Ne payez pas vos frais médicaux

\=-°)
- o]

Vous ne payez pas

@

+ soit elle colte moins de 1€ par jour par personne

+ soit elle ne vous colte rien

» vous répondez aux questions

sur le simulateur d'ameli.fr

*» VOUS prenez rendez-vous avec

votre caisse d’'assurance maladie

o vous appelez le 3646 Sl

Vous pouvez prendre rendez-vous
avec votre conseiller depuis votre

compte personnel sur ameli.fr.

\R I’Assurance
Maladle

ensemble, protéger chac
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LES VOIES DE L’AUTONOMIE

EXPERIMENTATION D’UN PAR.COURS D’AUTONOMISATION

7% lAssurance

Parcours autonomisation '

Parents

1 2 3
L J L J L
17 ans et 11 mois 18 ans et 3 mois 19 ans

Emails autonomisation
envoyés aux parents

Jeunes périodique

Emails autonomisation

. Email Check OUT
envoyés aux parents

4 5 6
@ L @
Création du cm:r:eag:nne:jil:uﬂ 19 ans
compte ameli P
Newsletter de bienvenue Les tips de I'Assurance Relance SMS
Maladie
} I'Assurance
ﬁﬂ{ Mal adue
Jeunes calendaire
7 8
® ®
Fin Mai Fin Novembre
Email CEAM

Objectifs :

* préparer le jeune a étre acteur de I'administration de sa santé

Je suis malade

Ma adie

Agit nesamble, pratiger chicss.

EI‘/ Créer un compte ameli

E Déclarer le médecin fraitant

El\/ Adhérer d une mutuelle

Assurez-vous avec votre enfant qu'il a bien réalisé toutes
ses déemarches depuis ses 18 ans

Pour que son dossier soit a jour et quil soit correctement rembourse, Il doit
adopter ces bons réflexes :

La création de son compte ameli

Afin daccéder & son espace personnel sécurisé et atous les services
dispenibles sur l'espace ameli (rembourssment de soins, commande dune
CEAM..), il doit créer son compte ameli. Cliquez ici pour plus dinfos

La mise a jour de ses coordonnées bancaires :
Il doit renseigner son propre RIB via la rubrigue « Mas informations » de son
compte ameli. Cliquez ici pour plus dinfos.

La déclaration de son médecin traitant :
Afin d'étre bien remboursé de ses soins, il doit avoir un médecin traitant
déclaré. Cliquez ici pour plus dinfos.

L'adhésion & une mutuelle :

Il est important quil ait une mutuelle rattachée a son dossier. En cas
d'absenca de mutuelle. selon ses revenus, il peut peut-&tre bénéficier de la
Ci lé ire santé . Cliguez ici pour plus dinfos.

La mise a jour de sa carte Vitale :
La carte Vitale doit étre mise a jour 1 fois par an pour éviter tout probléme
de remboursement. Cliquez ici pour plus dinfos

Maladie

A ensemble, protéger chacun

“gﬁ lAssu rance

nssum\NCE
v MALADIE

Bienvenue a I'Assurance Maladie !
Bonjaur <%= ben denlil HOMPRM_AAD %+

Carngizsez-vous les bons réfleres & adopter pour vos démarches santé ?
Cécownrez-kes en vidéo,

Les points & retenir

+ Transmettez woire RIS

= Vérfiez volre déclaration de meédecin trakant

» Mattaz 3 jour voire carle Viale au moins une fois par an en pharmacie
» VEIMET QUE VEUS BVET UNE MLEUSle [EEchis 3 volre dossier

Votre compte ameli vous facilite la vie

MOH COMBTE AMELE

Je télécharge I'appli compte ameli

Restez avtonome et retrouves bes services de voire compte amell
gratuitemant sur snartphans et aikette. dvac 'appli ameal, arcedez & vas
Sefuices les plus uties en toute simplcite.

e construire et capitaliser autour d’une situation de changement de statut (ayant-droit a assuré social —I'lannée de 18 ans)
* rendre concrete 'autonomisation par un contenu et une progressivité de paliers de sensibilisation et d’accompagnement

Généralisation prévue au second semestre de 2025

13
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OUTILS D’AUTONOMISATION

E-learning Santé Jeunes

#FIERSDEPROTEGER

E-LEARNING SANTE JEUNES

Pour démarrer du bon pied avec ta santé !

-
Parcours 1 : La Sécurité sociale, ma santé et moi!
‘Parcours 2 : Je suis assuré et j’agis pour ma santé

FLASHER POUR
COMMENCER
: s

Parcours 1 Parcours 2

#FIERSDEPROTEGER #FIERSDEPROTEGER

Je suis assure et # épisode 1 : fadopte les bons

j'agis pour ma réflexes santé
sante A épisode 2 : je m'informe pour étre
bien remboursé

L.a Sécurité sociale' # épisode 1: les principes de la

Sécurité sociale
z £
fha Santeet mal! # épisode 2: les acteurs de la

Sécurnité Sociale

# épisode 3 : je n'ai pas les moyens

GCOMMENCER LE PARCOURS pour me faire soigner

A épisode 4 : je suis malade et je
ne peux pas aller travailler

COMMENCER LE PARCOURS # épisode 3 - les missions de
FAssurance Maladie

# épisode bonus : je m'informe sur
les aides de la Caf

I'Assurance

Le E-Learning est disponible sur Y Maladie |ameli.s

https://www.assurance-maladie.ameli.fr/qui-sommes-nous/partenaires-
solidarite/etre-partenaire/outils-et-services-pour-les-partenaires/e-
learning-jeunes-assurance-maladie

14

Congu pour les jeunes entre 16 et 25 ans, quel que soit leurs parcours, il a
vocation a favoriser leur autonomie et leur faciliter les démarches d’accés a
la santé.

Cet outil d’autoformation ludique intégre des capsules vidéos, la
participation d’influenceur, des quiz, des jeux...

Il permet aux jeunes d’acquérir des connaissances sur la Sécurité Sociale,
le systeme de santé et les missions de I'’Assurance Maladie.

BD Sam et I’Administration

TRATION:

La CNAF et ’Assurance Maladie éditent une bande
dessinée ludique et pratique !

o

Les lecteurs suivent les péripéties de Sam a travers 16
situations de la vie quotidienne, de son adolescence
jusqu'a l'arrivée de son premier enfant : « Sam part a
I'étranger, Sam demande le revenu de solidarité active
(RSA), Sam déclare son médecin traitant... », ...

https://www.calameo.com/read/007557337d34334900005



https://www.assurance-maladie.ameli.fr/qui-sommes-nous/partenaires-solidarite/etre-partenaire/outils-et-services-pour-les-partenaires/e-learning-jeunes-assurance-maladie
https://www.calameo.com/read/007557337d34334900005

EDUCATION AU SYSTEME DE SANTE : UN MODULE PEDAGOGIQUE POUR LES

LYCEENS DE LA FILIERE PROFESSIONNELLE

R €135 B Objectifs du module pédagogique Education Nationale
* contribuer a leur construction en tant que citoyen, acteur de leur santé
* accompagner les jeunes pour plus d’autonomie dans leurs démarches de santé

Un module pédagogique construit autour des besoins du jeune, citoyen social T

LA SECURITE SOCIALE, MA SANTE ET MOI

MA SANTE ET MOI H ) .
® Inscrlptlon dans un parcours d autonomie AR BRI ST

* La citoyenneté sociale, un facteur d’inclusion

e Un levier de lutte contre le non-recours aux droits

* Une approche pédagogique et ludique
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Un module pédagogique
\ destiné a préparer les lycéens .

 atre acteurs de leur santé Contenu du module et de ses séquences
::::::‘n.naa:‘u:kq:l‘ng‘qmmn scnhl‘:!,l‘tmk nationale s upen'a.fde Friteris Napias ére 7 . ’ . - -

e 1 sequence .'I As§urance Maladie, au cceur de la protection sociale . . -
L et de la Sécurité sociale POUR UN JEUNE ASSORE
mmmwmwm; e Animation 1 : la Sécurité sociale, au cceur du systéme frangais de o ]

: protection sociale (30 min) O e ——
Animation 2 : I’Assurance Maladie : le vrai du faux (20 min) ‘ = ‘ ‘

2¢me séquence : 'assuré, acteur de sa santé
Animation 1 : se repérer dans le systeme de santé (50 min)
Animation 2 : la dé(marche) a suivre (50 min)

Semurs, e
stages, emplos




LES OFFRES INTERBRANCHES ET INTERSERVICES PUBLICS

Collaboration avec la CNAF Collaboration avec France Travail
Offre Interbranche Offre Interservices publics

Parcours attentionné:
Sortie d’ASE

MINISTERE
AAAAAAAAAAA
::::::::::::::

ACCOMPAGNEMENT DES JEUNES MAJEURS
ISSUS DE L'AIDE SOCIALE A L'ENFANCE (ASE)

¥
Parcours attentionnés en préparation:
* Jeunes en situation d’handicap
* Etudiants Internationaux et Ultramarins SE3¢ PAssurance
. « Décohabitation “ v} Maladie

ensemble, protéger chacun
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ACCOMPAGNEMENT DES ETUDIANTS INTERNATIONAUX

17

L'accompagnement des étudiants internationaux

L'Assurance Maladie propose un soutien personnalisé pour les étudiants internationaux afin de
faciliter leur intégration dans le systeme de santé frangais. Ce programme offre un parcours
complet, de la préparation des démarches a l'intégration dans les soins.

Parcours étudiants internationaux

Préparation
aux démarches
Reéalisation

des démarches

Intégration dans le
parcours de soins

Information

sur les démarches

Securisation

des déemarches

Avant I'arrivée Aprés |'arrivée

fﬁ l'Assurance
Maladie

g e e b

CATALOGUE PARTENARIES

ACCOMPAGNER LES ETUDIANTS
DANS LEURS DEMARCHES

DE SANTE

LES BONS REFLEXES A ADOPTER |
LA MISE A JOUR
o garatic  Daans pese on chargs do 50 ks DES INF ORM ATIONS PERSOMNELLES
=

e shangament de sauren,

et
S IEARNTS ET

RLHEUR!' VIDEO
B < oy

COMMENT TROUVER UN MEDECIN
TRAITANT ?

& /.

CP&M ou Bas-Rhin [Assurance Malsdie]

AT akonmi

d ==a; 'm
Du 6 au 77 seplembre, (s agents de la CPAM ftaienl présents au guickel
miltisenviced oiganise par I'Université de Straibowg & |'occasan de la reriree.
Fluz de 250 eludisnts inbernabionaus orid sindi pu #tre accompagnés dens leurs
deémarchis o aifilistion & F Assurance Maladia,
Les agenis de la CR2M ont également accompagne bes £tudiants a I'owverture
et Futilisation de leur compte amell, sinsl qua la demande
ae Compl taire caevé soddaie Qi My Ot OrsErtEs wers s cemires de
vacsnation guand cila Mail Rdcre,
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LA BOITE A OUTILS POUR LES PARTENAIRES — INFORMATION / COMMUNICATION

Pour plus d’agilité, les catalogues sont associés a une boite a outils reprenant les thématiques essentielles de ces catalogues.
La boite a outils Partenaires est destinée a vous aider a orienter les jeunes dans leurs démarches de santé afin de répondre

au mieux a leurs besoins.

ff’*\ﬁ I'Assurance
4} Malad

MEMD JEUNES

SOURIEZ,VOUS ETES ASSURES
& nantly de wos 8 ans, vous deven ISSUNE 3130 O
o b erbeurse

Mémo Jeunes

https://assurance-maladie.ameli.fr/qui-
sommes-nous/partenaires-solidarite/etre-
partenaire/outils-et-services-pour-les-
partenaires/outils-partenaires-jeunes

18

o i wta ive sa i solidd ine pour e jeunes
M S it

Etre bien assuré, c'est important en eas ' hospitalisation

et méme pour les soins courants, car s PAssurance

Maladie vous rembourse la majorité de wos fraiz de

santé, une partie reste & payer. C'est pourquoi, nous

- wous conseillons de prendre une complémentaine sanbé,
celle de vos parents ou une sutre.

%l wous awez de faibles revencs, avec la Complémentaire santé solidaire, vous n‘acrer plus 3 payer
ces frals de santé, cans la plupart des cas, Découves si vous powvez en biéndficier.

La Complémentaire santé solidaire, qu'est-ce que c'est ?

La Complémantain santé solidaine prand n chirge bs frais e wntd qui ne dent pai resbourids par
I'Assurance Maladie {y compris b 'hisital]. Salon ves rescurees, elle s cedte rfen od § sures pir moi, i

tout wutre profussicnned de santé. En die lincture de wtre
5 & jor, visus pauvee présester au prefassienned 4 santi vt abestaton de

Four en savel plus

Comment savoir 5i on peut en bénéficier 7

e it i L Compbimuntain sant solidaine disend Se vetre s huation et e ves ressourees. Poor souver
Wi bbb i, ik dioens e conrt i A ssarascn Miladie ot digaie:
e ——
Vo avee meins i 25 ans 7 51 veo nha et pas s 6 misse it gue s
parants, ET 4 ok oo sareevis s do pession alinin
remgl o dbctaratinn o impit s pards, vous peosses Site une dumande da
a4 thra indhidusl. Sinos, 10 damande deira
ur sk du leper ssgual ol it
ws beurses attibuees s coitins e

Comphlimestare snté sl
dtri shilid par
wncore rattaché. Bon A s
reseurens e sont sds i did arer dins B cidre d'ane demande da Complimanaice sasti solidaire.
Pour savai durt din i €
i drons du Fssurance aladie.

ire santd solidiine, A dui b ST L

Articles préts a I'emploi

Touscesoutils sont téléchargeablesci-dessous

Documents utiles

Partenaires- |e catalogue et le supplément 2024-2025
ZIR, 3.78 Mo

Partenaires- supportsd accompagnement
ZIP, 8.54 Mo

Partenairas- supportsde promotion
ZIP, 606.93 Ko

Etudiants- lesdémarchesen santé
ZIP, 846.84 Ko

Etudiants- le compte ameli
ZIP, 854.82 Ko

Etudiants- la Complémentaire santé solidaire
ZIP, 857.99 Ko

Etudiants- lesindemnités journaliéres
ZIP, 791.86 Ko

Etudiants- la prévention
ZIP, 1.08 Mo

Etudiants- les études, tages et sijoursa I'étranger
ZIP, 886.77 Ko

Etudiants intemationaux - le parcoursd'accompagnement en santé
ZIP, 7.93 Mo

Etudiants intemationaux - le compte ameli
ZIP, 934.06 Ko

Etudiants intemationaux - la complémentaire santé
ZIP. 2.3 Mo

Etudiants intemationaux - la prévention
ZIP, 1.94 Mo

Etudiants intemationaux - les études, tages et séjours a I'étranger
ZIP. 1.9 Mo

LN ER FN PN PN PN PN PRI PRI PRI BRI BE PR ¥

La boite a outils

L'ESSENTIEL

LE COMPTE AMELI

L'ESSENTIEL

L'ARRET DE TRAVAIL
POUR MALADIES

Simplifiez vos démarches de santé

" . " . Suivez les étapes pour éfre indemnisé
sur ameli.fr ou avec I'appli ameli

Consultez vos ~ = -
remboursements - Gz
- b _cram |
AT
Mettez 3 jour 1" Vousenvoyez volre 2) Votre employeur
vos Informations avls dareét de travail fransmet volre
personnelles dans les 48 heures aftestation de salalre
Telechargez €
vos attestations
S O
[ X]=] a
Commandez 3) UAssurance Maladie &) Vous powver suivre
votre carteVitale calcule votre ‘volre dossler sur voire
Indemalsation compte amell

Fiches pratiques

POSTS RESEAUX SOCIAUX ETUDIANTS PRET A ’EMPLO|

Sujet : Prévention

Avec I'#AssuranceMaladie, retrouvez toutes les infos essentielles qui vous
concernent en matiére de #prévention #sante : bien vivre ses relations
amoureuses, stopper ses addictions, se sentir bien dans sa téte,
#MTDents, etc.

En savoir+https://www.ameli.fr/assure/sante/jeunes-16-25-ans/la-

sante-des-16-25-ans

e

Posts réseaux sociaux préts a I'emploi

QO

i \R ’Assurance
$X ¥ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun


https://assurance-maladie.ameli.fr/qui-sommes-nous/partenaires-solidarite/etre-partenaire/outils-et-services-pour-les-partenaires/outils-partenaires-jeunes

LE COMPTE MES TIPS SANTE

MES_TIPS_SANTE
S .

. mes_tips_sante

&  mes_tips_sante &

233 211K 116

posts followers following

« JE.SUIS ETUDIANT,
J’AT'BESOIN
D’UNEMUTUELLE ?)»

COMPRENDRE
Mes tips santé LlA 5 5 U R A N'C E
Toutes les infos pour prendre en main ta santé sans M A LA D l E E]N

prise de téte, par I'Assurance Maladie +]
See translation
(2 linktr.ee/mes_tips_sante

Following v Message 2

©>® 0 (=

Tultelposes Taquestion  Bonsréflexes  carte Vitale Ya Le Bus ) O v . | Qv = H

Communication

Qu'est-ce qu'on ;;ulpaur p le | n d e 264 J'aime B89 J'aime
avoir la pilule du lendemain O (11} : . . mes_tips_sante Pour que les informations de paiement
mes_tips nte L'Assurance Maladie et toi, ¢'est pour la 7 S — & g
qu estions ; ) HH @ @ Rai hE_sa soient automatiguement transmises entre MAssurance

alsanté d Maladie et ta mutuelle, c'est simple :

surit

*w

COMMENT

Déja plus de 70 ans qu'elle assure [

POUR BOUGER PLUS, OVERDOSE)
JE M’Y PRENDS ATTENTION DANGER)!

COMMENT 2.

JE CALME &~ Va sur ton compte amel
UN GROS COUP

DESOLEIL 7 79 Adopte les bons réflexes santé et abonne-toi 3 ce compte ! &~ Clique sur « Votre organisme complémentaire »
p -3 &~ Vérifie que la mention = Oui = apparait bien dans la
ligne « Télétransmission ».

Tktion tlexpligue tout! []

S

RNz #AzzuranceMaladie mameli #MesTipsSanté #Santé } ) ) )
Suivre @mes_tips_sante c'est moins de galéres dans tes
remboursements de santé.

Vioir les 8 commentaires

TU SAIS T’EN PROTEGER 7 EN VUE 7 TIPS RIEN

QUE POUR TO).

e : l.mm : P
L’HEPATITE B, !J ANNEE DE CESURE ; “ o @ Q E @ ﬁ Q @ @




L’ACCOMPAGNEMENT A L'INCLUSION NUMERIQUE

LES ATELIERS

- Diagnostic des niveaux de connaissance des NUMERIQUES

démarches en ligne

- Ateliers clés en main

- en caisse d’assurance maladie

Inclusion Numérique

- ou chez le partenaire




LES THEMATIQUES DE PREVENTION PORTEES PAR L’ASSURANCE MALADIE

4 thématiques prioritaires :

- Santé sexuelle (Promouvoir et favoriser les dépistages précoces, contraception, IST, respect et consentement)
- Santé mentale

- Addictions

- Santé bucco-dentaire

Autres thématiques 2023-2027 :

Santeé Activité

. Vaccinations .
environnementale physique
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ia \\ﬂ’ I’Assurance
A Maladie
Agir

ensemble, protéger chacun
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LES OFFRES DE PREVENTION DE L’ASSURANCE MALADIE

Santé sexuelle

Vaccination « Contraception gratuite jusqu’a 25 ans

Délivrance gratuite en pharmacie, sans prescription et

« Vaccinations obligatoires et _ _ ,
sans avance de frais de la contraception d’urgence

recommandeées et rappels

« Deépistage du cancer du col de l'utérus a partir de 25
Addiction ans

5% des En IllJV.EI'ﬂDIE k¢
on arrete ensemble.

. La prise en charge a 6 - Remboursement de certains préservatifs

substituts nicotiniques o _
« Dépistage des Infections Sexuellement

Transmissibles (IST)
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p . P i 5
Santé bucco-dentair . \i‘l en Santé Mentale
Santé mentale France
APPRENDRE A AIDER
« M’T Dents étendus aux jeun : : " :
: L J « Offre de formation : Dispositif PSSM (Premiers
jusqu’a 24 ans ) b
Secours en Santé Mentale) 5‘/"],IAssutance
22 o M On Souti en Psy — mrgsle?blde,lpstéger chacun




L’EXAMEN DE PREVENTION EN SANTE

’ . . . , . ] L'examen de prévention en santé, c'est quoi ?
L’Examen de Prévention en santé (EPS) est I'occasion de :

= faire un point sur sa santé; . f o «
V‘g e R | B Des examens médicaux
ﬂi L& (A 0 ]

= bénéficier d’actions de dépistage; B go Lo

. . g Smmmne
u poser des questlons a eqUIpe medlcale en toute Une équipe pluridisciplinaire i votre écoute

vous accugille dans un liew unique.
confidentialité;

Un agent d'accueil
vous informe sur vos

: 3 e -
droits en santé et
VOus accompagne, 2
si besain, dans ves [
B a

démarches (carte Vitale,

étre informé et orienté, en lien avec le médecin traitant, vers
les structures de prises en charge, notamment educatives.

complémentaire santé, Le médecin envisage avec vous les suites 3
déclaration du médecin donner 3 votre examen de prévention en santé
traitant, DMP...). (médecin traitant, tabacologue...).

Le compte-rendu

de votre examen de

prévention en santé

vous est expliqué, et

avec votre accord, est

envoyé 3 votre médecin
© ftraitant.

Des professionnels
de santé (médecins,
infirmiers, dentistes)
abordent avec vous
vos préoccupations
et répondent 3 vos
questions.

C’est aussi I'occasion de :

> Faire un point sur ses droits ;

JUunexamende » Déclarer un médecin traitant ;
] preventlon en sante

. Comment ca se passe? » Accéder a la Complémentaire santé solidaire ;

. . 5’"“; ’
» Mettre a jour sa Carte Vitale... i \\ﬁz l'Assurance
A Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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MON BILAN PREVENTION

Un dispositif nouveau parmi les actes pratiqués en ville, d’'une durée de 30 a 45 minutes, visant a :

- Initier une démarche de sensibilisation et de prévention individualisée et inciter les frangais(es) a prendre soin de leur santé ;

- Identifier des facteurs de risque, repérer des maladies et favoriser une prise en charge précoce (notamment les pathologies chroniques et
cancers) ;

- Faire un 1¢ bilan permettant d’orienter ensuite I'assuré vers le dispositif adapté et/ou de l'inviter a une modification de comportement

p03|t|ve pour sa sante. https://www.ameli.fr/assure/sante/mon-bilan-
prevention/mon-bilan-prevention-entre-18-25-ans

RN TR Y YT YT ]

Un dispositif qui s’applique a 4 tranches d’ages clefs (sur base avis HCSP) : e B Tiduarsti
on billan Frevention

18=25 ans

Un seul bilan par classe d'age g
J'ai rendez-vous

avec ma sante !
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Un dispositif qui repose sur 4 catégories de professionnels de santé : Fatenire o 40 .
i i .. L, Pour faire Mon Bilan Prévention, c'est simple !
- Médecins (toutes spécialités) ; sl
ou une infirmiére pour faire le point
- Sages-femmes ; i e Bl i
. en bonne santé plus longtemps.
- PharmaCIGnS y Alors, wous aussi poussez la porta

d'un professionnel de santé |

- Infirmier(e)s.

Tarification : Bilans pris en charge a 100% par I’Assurance Maladie, sans avance de frais o Renseignezvoussur



https://www.ameli.fr/assure/sante/mon-bilan-prevention/mon-bilan-prevention-entre-18-25-ans
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MON BILAN PREVENTION: PARCOURS

Action d’aller

Le Bilan Prévention :

I
L’amont : Repérage facteurs
vers I de risque
= Rattrapage des ' Remplissage del e rsq
S iolang (3 , [ Appui réponses auto-
gjrss}?sqgfnsee d(;'%';?::/\" Pauto- : questionnaires et fiche
PR i i d’aide au repérage des
Invitation précaires ,_\‘quest,lonnau’-e ! L Ses g
par PAM {1} {4 par lassuré | q
sur critére ~’En ligne, sur MES, | () Identification des
d'age ou format PDF dispo | sujets
I sur Ameli 1 Adapté a individu et ses
\\2,' : facteurs de risques
Comm grand 1 repérés. Possible recours
. 1 a I'entretien motivationnel
public I
TV, affiche, réseaux : Orientation
sociaux, doctolib... I Plan personnalisé de
: prévention, réalisé par le
@ IPS effecteur en lien avec
! Iassuré

Parcours aval
Vaccination, dépistages,
psy, activité physique,
addictologue, santé
sexuelle...

26/08/2024

Habitudes de vie plus favorables I
a la santé

Suivi par le Médecin Traitant

L ’aval

30 a 45 minutes

4 PS
Effecteurs :
Médecin
IDE
SF
Pharmacien

i \\ﬂ’ I’Assurance
Maladie

— . .
Agir ensemble, protéger chacun



ROADSHOW MES TIPS SANTE

Le bus de la tournée Mes Tips Santé passe dans toute la France
avec des animations livrées clés en main !

Roadshow 2023 et 2024 s
Objectifs:

= Accompagner a I'autonomisation et faciliter la

Lo & 970 g ; réalisation et la compréhension des démarches
Evri ' ' El : ' ,
...... e en sante
en on, gn.vveline; :s’yv;:::::zj:: Trwunar?e-::: ' o . .
9 o | AN = Accompagner tous les jeunes de 16 a 25 ans
0" dans 'acces aux droits et aux soins
I LA = Promouvoir les messages de prévention santé
Ei"", e g = Etre sur tous les territoires et au contact de tous

les jeunes.

saint-Estéphe Le Puy-en-Velay

Aurillac ,
, ' ’ , valence '
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Saint-Chély-d'Apcher

= Mettre en place une approche ludique pour

oY o= faciliter le lien entre un jeune et sa santé.
, elp , ’Tuul
, “bledes saint-audens| @ == < ic e
S N @R Yo e i \ﬁ, I'Assurance
26 T Perpignan (2024) e — M a la d I e

Agir ensemble, protéger chacun




LA TOURNEE MES TIPS SANTE EN CHIFFRES

(7)) J .

D (XL 2023, XL 2024, X5 2024) C— par type d'environnement

o P Rt it Pl (e

'E . ” , X5 1024 . A-um,:f;, . ' -r-un " ’ Ew i mand krll.u’ * ‘ -

8 ° Environ 90 étapes sur 2 ans ® g st P e ;':' e

N HL 2023 ’-:-b A B Pustival farees T ........ 0 i e

— L - T T S N P e ] et AT g S B I

[CB - Une majorité de visiteurs entre 16 et 21 ans ™% RO g e Wy P mdee © Y b e --1;_-_:;;2-,-:-1* ==

‘E \ialBar Charress ﬁ“m I:i:l L HJII‘"M:L ' ’ﬁlm m’ WIIII'J:rn.::- ’ *le 6"“.“ Chavment *

GEJ * Plus de 99% satisfaction des visiteurs '”’”»;.:m o ' *.f““‘*;f'm o

& : - TG o e

- = . La Bzcha-uritan - ' LaCramce eaicant ,

.§ * Plus de 87% des visiteurs qui ressortent ' ,..,.."‘"‘" ’ , . s ¥

LLJ en ayant appris quelque chose ! _"’i--"-s,,_;;-" S— if;m,,m: ) ‘““"“‘,,.,,6.._”"&'“ m;m:ﬁm T

~ . salrc-Ctianes | Villsurbanss i

(/)] - , salreCmkpis, Aurdnc L6 Puy-anvaly ® s Salne-Canhpha, durtiac L8 Puyan-valsy | [

. ° Entre 500 et 1000 jeunes par étape Ty L= T g o YTTY oY T,

> | R SalncChitydikpchar ’ o Sararech [Agan '

8 ° Une grande variété d’environnements avec 8 |.man e :”_ LA g | "t"“l f::” oy 9 U

< types de lieu différents (Espace Public, R ?"“f’w ISP - S Y i e e 00 Y

7 . e Z 7 ﬁpﬂnnhléﬂ' ’ u ’ i .r‘ ' & ' .I“m ‘h:n;'n ,'-“"\‘“" a1
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27 Agir ensemble, protéger chacun
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LA « GAMIFICATION » DES MESSAGES DE L’ASSURANCE MALADIE

Un escape game Santé Jeunes intitulé « Sortez

Amélie de la » a été déployé au niveau national et mis
a disposition des caisses d’assurance maladie pour
étre utilisé lors d’événements.

Lobjectif de cet outil est de mobiliser les compétences
psycho-sociales des jeunes afin de leur permettre
d’acquérir de bons réflexes pour préserver

leur santé.
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Une centaine détudiants ont participé a notre Escape Game « Sortez Amélie de
3! » que nous avons organisé en partenariat avec I'Université Gustave Eiffel et
I'Université Paris 2 Panthéon-Assas sur 2 journées la semaine derniére,

Une animation qui a permis aux jeunes de renforcer leurs connaissances en
matiére de santé, d'aborder les thémes de I'accés aux droits, de I'accés aux
soins et de la prévention de maniére ludique et pédagoagigue.

L'Escape Game sera prochainement de retour en Seine-et-Marne a la rencontre
des étudiants d'autres établissements,

#5orteztmélieDela #EscapeGamesantéleunes #fiercdeproteger

ESCAPE GAME
SANTE JEUNES :

LES ETUDIANTS
ONT REUSSI A
SORTIR AMELIE DE
LA!

RN e



